RAPPORT

FORVALTNINGSREVISJON AV FULLSTENDIGHETEN AV REFUSJONSKRAV
TIL FLYKTNINGER OG RESSURSKREVENDE BRUKERE

2. MARS 2018

Rapporten er utarbeidet for oppdragsgiver, og dekker kun de formal som med
denne er avtalt. All annen bruk og distribusjon skjer for oppdragsgivers regning

og risiko. BDO vil ikke kunne gjgres ansvarlig overfor en tredjepart.
Ces——




FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

INNHOLD

1 SAMMENDRAG OG FORSLAG TIL TILTAK .cuutriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieietaeiesacnacaenns 3
2 INNLEDNING .. ..uttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieitieieieitettiaeteeatteeasseeassssassssssssssnssnssssnsnssnees 5
2.1 FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER ....cevvuneeiiineeeiiieeeiiieetiieeeeiieeeeieeeeineeeenanns 5
2.2 METODE OG AVGRENSNING ..ottt 5
3 PROBLEMSTILLING 1 - RESSURSKREVENDE BRUKERE ......cccciveiiiiineiieiieiieiiniiniinenneens 5
3.1 OM TILSKUDDSORDNINGEN. ..ottt 5
3.2 OPERASJONALISERING AV PROBLEMSTILLINGEN ....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiinns 6
3.3 REVISJONSKRITERIER ...uviniiiiiiiiii e 6
3.4 FAKTABESKRIVELSE. .. oottt 6
3.5 VARE VURDERINGER......ccttueetiieettieettieeeii e ettt e eettieeeeaieeeanneeestneeesnneeenns 7
3.6 OPPSUMMERING ..ottt 10
3.7 KONKLUSJONER ...ttt 10
3.8 ANBEFALINGER ...ttt 11
4  PROBLEMSTILLING 2 - FLYKTNINGER .....ciutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieiecieiaceiacncnnes 12
4.1 OM TILSKUDDSORDNINGEN. ..ottt 12
4.2 OPERASJONALISERING AV PROBLEMSTILLINGEN .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 16
4.3 REVISJONSKRITERIER ..cuviniiiiiii e 16
4.4 FAKTABESKRIVELSE. .. .ot 16
4.5 VARE VURDERINGER ...t tttettieiieetie et e et eetie et e et eean e eeaeeaneeetneenaeennns 20
4.6 OPPSUMMERING ...ttt 24
4.7 KONKLUSJON ..ot 24
4.8 ANBEFALINGER .....cuiiiiii 25
5 HORINGSUTTALELSE ...viuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeitiaceisctiacsecscnscscnsencnscnces 26
5.1 RADMANNENS HBRINGSUTTALELSE ... eevieitneeiineeiieeeiieenieeiieeeieenieeeaneennnaes 26
5.2 KOMMENTAR TIL HORINGSUTTALELSE .....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiincnceeee 26
VEDLEGG - RADMANNENS HORINGSUTTALELSE ....c..cvvuertenereneeeenrennseenseenesennssenseennens 27

Side 2 av 30



FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

SAMMENDRAG OG FORSLAG TIL TILTAK

Statlige refusjonsordninger er viktige inntektskilder for kommunene, men disse krever at
kommunen sender krav til staten pa alle som de har rett til refusjon pa. | dette prosjekt har
revisor foretatt en gjennomgang av innsendte krav, og sammenlignet disse med andre datakilder
for & foreta en analyse av at kommunen har sendt inn alle berettigede refusjonskrav.

Vi vil understreke at formalet med denne rapporten ikke har vart a bevise at kommunen har
sgkt feil eller ikke, men a teste om kommunens systemer og rutiner er egnet til a sikre at
kommunen mottar refusjoner de har krav pa. Var gjennomgang har derfor farst og fremst et
forbedringsfokus. Var test av rutiner representerer ikke en fullstendig gjennomgang av alle krav,
men er basert pa stikkpraver. Det kan derfor vaere papekt indikasjoner pa manglende refusjoner
flere steder i rapporten, som kommunen selv bgr etterga naermere.

Revisor har i denne rapporten undersgkt to hovedproblemstillinger. Disse er oppsummert under.

Problemstilling 1 - Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til saerskilt
ressurskrevende brukere?

Statistikk fra Helsedirektoratet viser et gkende niva pa refusjonsinntekt fra ressurskrevende
brukere i Asker kommune over perioden 2014-2016, pa lik linje med Akershus fylke og landet for
avrig.

Da refusjonsoppgjaret i Asker kommune er utarbeidet av samme personkrets og etter samme
modell i perioden 2014-2016, samt at muligheten for & fremme etterkrav er endret fra og med
2016, har revisor valgt a konsentrere gjennomgangen rundt den beregnede og mottatte
refusjonen i modellen for 2016. Dermed oppnas de konklusjonene som er mest aktuelle og
relevante for kommunens fremtidsrettede arbeid med beregning av utgifter og mottakelse av
korrekt refusjon.

Det er funnet feil i kommunens beregningsmodell (manuelt regneark) pa 2,3 millioner kroner for
lite sekte refusjonskrav i 2016.

Generelt er kommunens regnearkmodell godt og oversiktlig oppstilt, men det er snakk om en
manuell modell med begrenset automatikk. Nettopp denne begrensede automatikken er en trolig
arsak til at kommunen ikke har sendt inn refusjonskrav pa 2,3 millioner kroner.

For a begrense feil og mangler i fremtiden anbefales det a bygge inn faste innlesningsmaler i
modellen som automatisk overfgres til pivottabell for beregning av refusjon. Det vil redusere
feilmulighetene vesentlig. | tillegg kan det utfgres en manuell kvalitetskontroll tilsvarende hva
som er gjort i denne forvaltningsrevisjonen.

Utover de manglende inntektene fra gjennomgangen av modellen har revisors test av
fullstendighet i beregningsgrunnlaget identifisert syv institusjoner der det ikke er inntektsfart
statlige refusjoner. Basert pa kommunens informasjon er det identifisert at det bor 19 personer
som er under 68 ar pa disse 7 institusjonene. Fire personer har kommunene vurdert at ikke
utlgser refusjon, men revisor stiller sparsmal om alle utgifter som kommunen har til disse
brukerne er tatt med. Uttrekk fra Pleie og omsorgssystemet viser at to av disse brukerne har
vedtak om over 30 timer fysio- eller ergoterapitjenester per uke, og ut fra informasjonen som vi
har mottatt gjennom intervjuene sa inkluderes ikke disse tjenestene i beregningsgrunnlaget. For
disse to brukerne ville det trolig ha medfert at de hadde kommet over innslagspunktet for statlig
refusjon. Disse funnene bgr undersgkes naermere slik at kommunen eventuelt kan inkludere dem
i beregningen av refusjonskrav for 2017.
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Problemstilling 2 - Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til flyktninger?

De kommunale inntektene fra tilskudd pa integrasjonsomradet kommer fra en rekke sarskilte
refusjonsordninger, der saerlig det grunnleggende integreringstilskuddet for ar 1 og ar 2-5 er
vesentlig - bade belgpsmessig, men ogsa grunnet automatikken som er innebygget i
refusjonsordningene som IMDi administrerer. Kommunen ma sgke om tilskudd det farste aret,
men fra ar to vil dette bli utbetalt pa bakgrunn av innmeldt data.

Den starste feilkilden for korrekt mottakelse av tilskudd pa integreringsomradet vil vaere feil
eller mangelfulle data for integreringstilskudd fordi de resterende tilskuddsordningene bygger pa
grunnleggende registreringer herfra. Dersom en flyktning eller familiegjenforening er korrekt
registrert i Datasystem for utlendings- og flyktningesaker (DUF) med korrekt oppholdskommune
og tidspunkt i Det sentrale folkeregisteret (DSF), vil de fleste gvrige tilskudd vaere korrekte.

Revisors gjennomgang av integreringstilskudd for ar 1 og ar 2-5 i Asker kommune viser at
kommunen har gode kontroller som sikrer korrekt og fullstendig mottakelse av tilskudd.
Gjennomgangen viser videre at det korrekte datagrunnlaget fra integreringstilskudd sikrer at
Asker kommune ogsa mottar korrekt og fullstendig refusjon pa to andre belgpsmessig vesentlige
omrader. Henholdsvis tilskudd til bosetting av enslige mindrearige flyktninger og tilskudd til
opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. Begge tilskuddene blir korrekt
utbetalt til kommunen hvis datagrunnlaget fra integreringstilskudd er korrekt.

Enkelte tilskuddsordninger avhenger ikke direkte av korrekt datagrunnlag for mottakelse av
integreringstilskudd. Dette gjelder for tilskudd til bosetting av personer med alvorlige
funksjonshemminger og atferdsvansker. Personer omfattet av denne tilskuddsordningen vil i
tillegg veaere en delmengde av personkretsen som er kjent fra integreringstilskudd, men det er
kommunen selv som skal sgke om tilskudd for personer i malgruppen.

Gjennomgangen av tilskudd for personer med alvorlige funksjonshemminger og/eller
atferdsvansker viste at det for ytterligere ti personer burde undersgkes naermere om kommunen
har mulighet til & motta tilskudd 1 eller 2. To stikkprgver viste at disse var behandlet korrekt av
kommunen. For a vaere sikker bgr ogsa de 8 gvrige bar vurderes undersgkt av kommunen.

Side 4 av 30




2.1

2.2

3.1

FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

INNLEDNING

FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER
Kontrollutvalget ba revisor i mgte 19. juni 2017 om a utarbeide et forslag til prosjektplan:

«Kontrollutvalget ber revisor komme tilbake med forslag til prosjektplan til et prosjekt med
folgende avgrensning: | hvilken grad har Asker kommune mottatt korrekte tilskudd pd omrddene
integrasjon av flyktninger og ressurskrevende brukere for perioden 2014 - 2016. Dette omfatter
0gsd overfaringer mellom kommuner. »

Revisors forslag til prosjektplan ble behandlet av kontrollutvalget i mgte 21. august 2017, hvor
kontrollutvalget vedtok & gjennomfare en forvaltningsrevisjon med falgende problemstillinger:

Nr Problemstilling

1 | Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til saerskilt ressurskrevende
brukere?

2 | Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til flyktninger?
Tabell 1: Problemstillinger for forvaltningsrevisjonen (Kilde: Kontrollutvalget i Asker kommune)

Problemstillingene behandles i hvert sitt kapittel nedenfor. Der framkommer ogsa
revisjonskriterier, metode og eventuelle avgrensninger.

METODE OG AVGRENSNING

| forvaltningsrevisjonen vil det tas utgangspunkt i en overordnet analyse av innsendte krav for
perioden 2014-2016. Videre vil det bli foretatt en analyse av andre uttrekk fra kommunens
gkonomi- og lennssystemer og fagsystemer innenfor pleie og omsorg for & identifisere om det er
andre brukere som det burde vaert sendt inn krav for.

Dette er en forvaltningsrevisjon hvor analyser baseres pa bl.a. regnskapsinformasjon. Revisor
legger til grunn den informasjonen som blir stilt til radighet, men reviderer ikke riktigheten eller
fullstendigheten av informasjonen som sadan.

PROBLEMSTILLING 1 - RESSURSKREVENDE
BRUKERE

1. Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til saerskilt ressurskrevende brukere?

OM TILSKUDDSORDNINGEN

Alle kommuner som yter saerlig ressurskrevende helse- og omsorgstjenester til enkeltmottakere
kan sgke om delvis refusjon av direkte lgnnsutgifter knyttet til disse tjenestene. Tilskuddet
forvaltes av Helsedirektoratet og kriteriene for tilskuddsordningen pa tidspunktet for
avrapporteringen er beskrevet i Rundskriv 1S-4/2017 gjeldende for lgnnsutgifter for 2016.

Det er ingen begrensninger med hensyn til diagnose eller type lidelse hos tjenestemottakeren, og
det kan sgkes refusjon til og med det kalenderaret tjenestemottakeren fyller 67 ar.
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Det er bestemte KOSTRA-funksjoner som er omfattet av ordningen. Innslagspunktet for
refusjonskrav er 1 157 000" kroner, hvoretter det kompenseres med 80 prosent av de direkte
lennsutgiftene. | tilfeller der tjenestemottaker er psykisk utviklingshemmet barn over 16 ar,
fratrekkes rammetilskuddets andel pa 620 000" kroner fgr tilskuddet beregnes.

De direkte lgnnsutgiftene kan beregnes pa to mater. Kommunen kan velge a ta utgangspunkt i
bemannings- og vaktlister og beregne de reelle kostnadene for de ansatte som faktisk har ytet
tjenesten. Alternativt kan kommunen foreta en skjgnnsmessig vurdering som kan sannsynliggjore
hvilke personalgrupper som har ytt tjenesten, og deretter legge en vektet fordeling til grunn.

OPERASJONALISERING AV PROBLEMSTILLINGEN

For & operasjonalisere problemstillingen, har vi valgt a undersgke folgende delproblemstillinger:

1. Har kommunen rutiner som bidrar til a sikre at refusjonskravene er korrekte
2. Har kommunen gode statteverktay til arbeidet med a beregne refusjonskravene

REVISJONSKRITERIER
| vurdering av problemstillingen har vi lagt fglgende kriterier til grunn:

e Rundskriv 1S-4/2017 Tilskuddsordning for saerlig ressurskrevende helse- og omsorgstjenester i
kommunene, Helsedirektoratet, datert 11.01.2017

FAKTABESKRIVELSE

Overordnet statistikk

Kommunenes inntekter fra staten vedrarende utgifter til ressurskrevende brukere fares pa
KOSTRA-funksjonene 232-234, 241-243, 253, 254 og 273 under art 700 (Refusjon fra staten).
Tabell 2 viser de kommunale inntektene fra staten vedregrende utgifter til ressurskrevende
brukere for kommunen og Akershus fylke for arene 2014-2016. Tallene er hentet fra de arlige
brevene om utbetaling fra Helsedirektoratet.

(funksjonene 232-234, 241-243, 253-254, 273, art 700)
Kommune 2014° 2015° 2016"
Akershus totalt -678 215 -697 641 -755 046
Asker -82 168 -85 363 -94 887
Andel av Akershus 12,1 % 12,2 % 12,6 %

Tabell 2: Inntekter vedrarende ressurskrevende brukere. Kilde: Helsedirektoratet

Tabellen viser at den generelle utviklingen for Akershus fylke er stigende inntekter hvert ar i
perioden 2014-2016 og tilsvarende for Asker kommune. Asker har en svakt sterkere stigning enn
Akershus totalt.

" Gjeldende for 2016 i henhold til Rundskriv 1S-4/2017 fra Helsedirektoratet

2 http://docplayer.me/60881581-Tilskudd-til-saerlig-ressurskrevende-helse-og-omsorgstjenester-i-kommunene-utbetaling-
2015.html

3https://helsedirektoratet.no/Documents/Nyheter/Utbetalingsbrev%20ressurskrevende%20helse%200g%20omsorgstjenester%2020
16%20med%20vedlegg. pdf

4 http://docplayer.me/53629275-Tilskudd-til-saerlig-ressurskrevende-helse-og-omsorgstjenester-i-kommunene-utbetaling-
2017.html
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Asker kommune ligger med den nest hayeste inntekten i Akershus fylke i ar 2016, etter Baerum.
Det er et forventet niva gitt kommunens stgrrelse og andel av personer under 67 ar som mottar
institusjonstjenester.

Avgrensning for det videre arbeidet

Med utgangspunkt i det endrede regelverket hvor det fra og med regnskapsar 2016 ikke lenger er
mulig & fremme etterkrav, har revisor valgt a konsentrere gjennomgangen til kommunens
refusjonsoppgjar for regnskapsar 2016. Dermed blir konklusjonene mest aktuelle og relevante for
kommunens arbeid og innhenting av korrekt refusjon pa omradet i fremtiden.

Kort beskrivelse av kommunens prosedyrer

Basert pa liste fra Gerica med vedtakstimer foretas det en manuell gjennomgang av denne for a
identifisere brukere som er i aldersgruppen 0-67 ar og som har fatt vedtak pa over 35 timer
bistand per uke. Ogsa brukere i boliger har timevedtak pa tjenestene de mottar i boligen.
Lannskostnadene beregnes basert pa timetallet. Sykehjem har ikke timevedtak, der er
refusjonskravet basert pa arbeidslister/turnus.

Informasjonen om brukerne fremkommer i vedtakstimer i fagsystemet, samt at leverandgrer
bekrefter skriftlig antall arstimer som er levert og sum fakturert belgp (herav andel direkte
lennskostnader). Leverandarreskontroen blir benyttet som et kontrollpunkt pa at alle som Asker
kommune har betalt plasser for har vedtak og vurderes inn mot refusjonsordningen.

Timetallet knyttet til fysio-/ergoterapitjenesten er ikke inkludert i grunnlaget i og med at
kommunen ikke har systemer for a registrere denne tjenesten per bruker. Det samme gjelder for
skoleelever som mottar helsetjenester i skolen.

Informasjonsgrunnlaget legges inn i et eget regneark som kommunen benytter for a beregne
refusjonskravet. For a sikre fullstendigheten i kravet sjekkes listen blant annet opp mot
foregaende ar.

VARE VURDERINGER

Test av beregningsmodellen i Asker kommune

Asker kommune benytter et stort regneark til oppgjer av utgifter og beregning av refusjon for
ressurskrevende brukere. Farste arkfane er en forside hvor beregningene og sammenstillingene
foretas pa bakgrunn av informasjon og belap i de gvrige arkfanene. Da bruken av regnearket
foregar manuelt, har vi ogsa foretatt en kontroll av hvorvidt kommunen har fatt alle relevante
belgp med i sammenstillingene pa forsiden. Regnearket vi har benyttet er datert 23. februar
2017.

Av gjennomgangen fremgar felgende:

| arkfanen «Oppsjo Torstad Bolig» er det i beregningen av utgifter for enkeltpersoner i felt G29-
G67 henvist til regnskapsutgifter i felt H2 i stedet for felt H27. Det medferer at det samlet er
beregnet utgifter pa kroner 11 441 429 for Torstadtunet boliger i stedet for kroner 19 217 426,
slik det skulle vaert. Det ser ut til & vaere kun én enkeltperson med utgifter til Torstadtunet
boliger som kommer over innslagspunktet. For denne personen medferer feilen at det blir
utbetalt kroner 819 455 for lite i refusjon til kommunen.

| arkfanen «Transport» er det feil i sumtotalene i felt D100 (sum 16 998) og E100

(sum 4 686 763) slik at ikke alle tall i kolonnen tas med. Dermed blir timeprisen i felt E7 for hay,
da denne beregnes pa bakgrunn av felt D100. Den litt for haye timeprisen pa transport medfgrer
at det samlet blir utbetalt 22 085 kroner for mye i refusjon.

Pa forsiden av regnearket kan man se at det blir fratrukket et belgp pa 1 096 562 kroner far
beregning av refusjonen. Det synes a vaere et belgp vedrgrende mottatt tilskudd 2, altsa
ekstratilskudd ved bosetting av personer med alvorlige, kjente funksjonshemminger og/eller
atferdsvansker. Dette tilskuddet skal imidlertid ikke trekkes fra ved utmaling av
Helsedirektoratets tilskuddsordning for saerlig ressurskrevende helse- og sosialtjenester i
kommunene, hvilket fremgar av «Rundskriv 1S-4/2017, Tilskuddsordning for saerlig
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ressurskrevende helse- og omsorgstjenester i kommunene» og «Rundskriv 05/2017,
Tilskuddsordning for bosetting av personer med nedsatt funksjonsevne og/eller atferdsvansker
2017». Det medfarer at kommunen har mottatt 877 249 kroner for lite i refusjon for denne
personen.

Videre har vi foretatt et systematisk sgk etter forskjellene mellom forsiden av regnearket og de
gvrige arkfanene med underliggende opplysninger. Dette er gjort ved farst a samle alle utgifter
fra de underliggende arkfanene og legge dem sammen for hver person ved bruk av pivottabell.
Disse opplysningene er sa sammenlignet med belgpene oppgitt per person pa forsiden. | de
tilfellene hvor det er oppdaget en forskjell er det undersgkt naarmere om det har skjedd en feil.

Den systematiske gjennomgangen av regnearket viste at hos atte brukere var ikke alle utgifter
fra de underliggende arkfaner kommet med i sammenstillingen pa forsiden. Det medfarer at
Asker kommune har mottatt 627 237 kroner for lite i refusjon.

Feil i utbetalt

refusjon i kroner

(minus for lite,
Feiltype pluss for mye)
Formelfeil - arkfane "Oppsjo Torstad Bolig” -819 455
Formelfeil - arkfane "Transport” 22 085
Feil fratrekk av utgifter -877 249
Manglende overfgring av utgifter til beregning av refusjon vedr. 8 personer -627 237
| alt for lite utbetalt refusjoni 2016 -2 301 856

Tabell 3: Oversikt over for lite og for mye utbetalt refusjon i 2016 oppgjer. Kilde: Oversikt fra kommunen og

beregninger gjort av BDO. Kilde: Datagrunnlag fra kommunen og beregninger gjort av BDO.

Oppsummering av gjennomgang av beregningsmodellen

Generelt er kommunens regnearkmodell godt og oversiktlig oppstilt, men det er snakk om en helt
manuell modell med begrenset automatiske kontroller.

For a begrense fremtidige feil og mangler vil vi anbefale at det bygges inn faste innlesningsmaler
i modellen som automatisk overfares til pivottabell for beregning av refusjon. Dette vil redusere

feilmulighetene vesentlig. Alternativt kan det utfgres en manuell kvalitetskontroll slik revisor her
har gjort. Det frarades dog & basere seg kun pa slike manuelle kontroller.

Helsedirektoratet sendte den 16. oktober 2017 orienteringsbrev til kommunene, der det fremgar
at direktoratet arbeider med a utvikle en standardisert beregningsmodell for beregning av
direkte lgnnsutgifter i trad med kriteriene for ordningen. Status pa dette arbeidet er ikke oppgitt
pa direktoratets hjemmeside.

Muligheter for a rette/beriktige identifiserte feilkilder i beregningsmodellen
Av Rundskriv 1S-4/2015 fremgar falgende under kapittel 1.8 Foreldelsesfrist:

«Fra og med 2011 ble det innenfor tilskuddsordningen innfart en foreldelsesfrist pd tre dr.
Bakgrunnen for endringen var blant annet erfaringer med at det i noen kommuner var uenighet
rundt utgiftsfordeling for brukere som krysset kommunegrenser og at det kunne vaere behov for
etterberegning av dette.

Foreldelsesfristen skulle brukes kun unntaksvis. | lgpet av de fire drene som har gdtt siden
foreldelsesfristen ble innfart har regelen imidlertid fdtt en helt annen effekt. Stadig flere
kommuner bruker denne muligheten til G beregne sine krav pd nytt. | 2014 var de samlede
etterkravene for perioden 2010-2012 pd ncermere 110 mill kroner. Det har i praksis blitt
etablert to ulike tilskuddsregimer og dette har aldri vaert hensikten.

Muligheten til @ fremme etterkrav blir derfor strammet inn fra 2015. Det vil bare vaere mulig d
fremme etterkrav som gjelder utgifter pdlept i 2013. Kravene md gjelde refusjonsberettigede
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utgifter det ikke tidligere er sokt om, eller refusjonsberrettigede mottakere som ikke tidligere
er innrapportert. Utmdling av tilskudd folger gjeldende kriterier for det dret utgiftene har
pdlopt. Kravene skal gjennomgds og attesteres av revisor og sendes separat. Slike krav mad i 2015
sendes enten per ordinaer post eller pd e-post til ressurskrevendetjenester@helsedir.no. Frist
for etterkrav er ogsd 27. mars 2015.

Fra 2016 vil muligheten til G fremme etterkrav falle bort. »

Som konstatert ovenfor har Asker kommune mottatt 2,3 millioner kroner for lite i refusjon i
2016. Grunnet endrede regler fra 2016 er det ikke lenger mulig a fremme etterkrav. Kommunen
har derimot na mulighet til a rette 2017-oppgjaret etter identifiserte feilkilder, samt a foreta en
kvalitetssikring mot lignende feilkilder i 2017-oppgjeret for oversendelse av
innrapporteringsskjema med dokumentasjon til kommunens revisor (forventet 28. februar 2018)
eller senest innen (forventet 4. april) nar kommunen har frist for innsendelse av endelig
rapporteringsskjema og revisjonsuttalelse.

Asker kommune bgr videre vurdere om kommunen skal henvende seg til Helsedirektoratet i et
forsgk pa a fa refundert de manglende inntektene som utgjer 2,3 millioner kroner i 2016.
Arsaken skyldes hovedsakelig beregningsfeil som har fort til at refusjonsberettigete utgifter ikke
har blitt sekt om, og det kan derfor vaere verd et forsgk.

Test av fullstendighet

Institusjoner:

For a kunne teste fullstendighet i utgiftgrunnlaget som ligger til grunn for refusjonsberegningen
for 2016 har vi sgkt etter institusjoner som ikke inngar i kommunens oppgjar. Soket er foretatt
gjennom tre forskjellige tilganger:

e Gjennomgang av institusjonstyper via Asker kommunes hjemmeside
e Gjennomgang av institusjoner via uttrekk fra lgnnssystem
e Gjennomgang av institusjoner via gkonomisystem pa relaterte KOSTRA-funksjoner

| gjennomgangen har vi identifisert syv institusjoner som ikke fremgar med utgifter i kommunens
refusjonsmodell:

Asker bo- og omsorgssenter

Braset bo- og omsorgssenter

Risenga bo- og omsorgssenter

Sendre Borgen sykehjem

Vestre Nes Omsorgsbolig

Skustadgata ressurs- og ettervernsenter
Slottsberget boliger

NOUTANWN-=-

Basert pa informasjon fra kommunen er det identifisert 19 personer som er under 68 ar pa disse
7 institusjonene. Av disse er fire personer allerede kjent gjennom kommunens beregning av
refusjonskrav og en utlgser refusjon. To andre utlgser ikke refusjon ut fra kommunens beregning,
men revisor stiller spgrsmal om alle utgifter som kommunen har til disse brukerne er tatt med.
Av uttrekk fra kommunens fagsystem ser vi at disse to brukerne har vedtak om over 30 timer
fysio- eller ergoterapitjenester i uken, og ut fra informasjonen som vi har mottatt gjennom
intervjuene sa inkluderes ikke disse tjenestene i beregningsgrunnlaget. For disse to brukerne
ville det trolig ha medfert at de hadde kommet over innslagspunktet for statlig refusjon.

Revisor vil anbefale at Asker kommune gjennomgar alle 19 personene for at avklare hvilke som er
berettiget og hvor mer refusjon kommunen kunne fatt i 2016. Samt ta denne informasjonen med
i forhold til oppgjeret for 2017.

Personer:

| forbindelse med gjennomgangen av den anvendte regnearkmodellen, der revisor sammenstilte
utgifter fra underliggende regnearkfaner og beregnet refusjon pa bakgrunn av pivoterte utgifter
per person, ble ytterligere seks personer identifisert.
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FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

Umiddelbart sa det ut til at alle de seks personene hadde utgifter over innslagspunktet pa

1 157 000 kroner. Kommunen har foretatt en gjennomgang av disse og avklart at fem av dem er
utviklingshemmede, hvor innslagspunktet er hgyere (kr. 1 777 000), og dermed hadde utgifter
under dette innslagspunktet. For den siste personen ble det funnet av kommunen at det var
uteglemt en tilleggstjeneste og at de kunne fatt rundt 85 000 ekstra i refusjon dersom denne var
tatt med.

Folgeutgifter:

Under intervju med kommunen ble det opplyst at lennsutgifter fra ergo- og fysioterapitjenester
ikke inngikk i kommunens utgiftsgrunnlag ved beregning av refusjon for ressurskrevende brukere.
Bakgrunnen for dette var at utgiftene ikke var registrert pa personniva.

Lennsutgifter for ergo- og terapitjenester kan for enkelte mottakere utgjore vesentlige belap,
som for personer over innslagspunktet vil utlase 80 % refusjon til kommunen. Revisor vil derfor
anbefale at Asker kommune vurderer relevant registrering pa personniva, bade for a muliggjere
en merinntekt til kommunen og for & muliggjgre skonomistyring pa omradet.

OPPSUMMERING

Statistikk fra SSB viser fallende refusjonsinntekter fra staten i Asker kommune over perioden
2014-2016. Den generelle utviklingen i Akershus fylke og landet for gvrig er stigende inntekter. |
Asker er det ikke refusjoner til ressurskrevende brukere som er arsaken til denne reduksjonen,
men andre refusjonsordninger.

Da refusjonsoppgjeret i Asker kommune er utarbeidet av samme personkrets og etter samme
modell i perioden 2014-2016, samt at muligheten for & fremme etterkrav er endret fra og med
2016, har revisor valgt a konsentrere gjennomgangen rundt den beregnede og mottatte
refusjonen i modellen for 2016. Dermed oppnas de konklusjonene som er mest aktuelle og
relevante for kommunens fremtidsrettede arbeid med beregning av utgifter og mottakelse av
korrekt refusjon.

Generelt er kommunens regnearkmodell godt og oversiktlig oppstilt, men det er snakk om en
manuell modell med begrenset automatikk. Nettopp denne begrensede automatikken er en trolig
arsak til at kommunen ikke har sendt inn refusjonskrav pa 2,3 millioner kroner som revisors
gjennomgang viser at kommunen skulle ha mottatt refusjon for i 2016.

KONKLUSJONER

Revisor har gjennom arbeidet gatt gjennom arbeidsprosessene som etablert med tilhgrende
rutiner og prosedyrer. Basert pa vare observasjoner vil vi konkludere med at kommunen har
innrettet dette arbeidet pa en god mate som bidrar til & sikre at kommunen mottar de
refusjonene som de har krav pa. Arbeidet er basert pa manuelle prosesser sa det er av
avgjerende betydning for fullstendigheten i refusjonskravene at det settes av tilstrekkelig med
tid og ressurser til & kvalitetssikre beregningene og kontroll av at alle brukerne som oppfyller
kravene for a fa refundert utgifter blir fanget opp. Det er enkelte utgifter som kommunen ikke
inkluderer i beregningsgrunnlaget grunnet manglende registering av opplysninger pa brukerniva.
Gjennom en slik registering ville kommunen fatt refundert mer av sine utgifter til brukergruppen
som faller inn under ordningen.

Kommunen har utarbeidet et eget verktgy i Excel for & dokumentere og beregne
refusjonskravene. Dette er et verktay som gir brukerne store muligheter til a oppdatere
datagrunnlaget og tilpasse beregningene. Det er ogsa et verktgy der mulighetene for at det
oppstar feil som er vanskelige a oppdage er store. Sa lenge kommunen benytter dette verktgyet
er det ogsa her viktig at det settes av tid og ressurser til a foreta grundige revisjoner av
beregningene.
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ANBEFALINGER

For a begrense feil og mangler i fremtiden anbefaler revisor at det bygges inn faste
innlesningsmaler i modellen som automatisk overfares til pivottabell for beregning av refusjon.
Det vil redusere feilmulighetene vesentlig. | tillegg kan det utferes en manuell kvalitetskontroll
tilsvarende revisors gjennomgang.

Det er opplyst at lennsutgifter fra ergo- og fysioterapitjenester ikke inngar i kommunens
utgiftsgrunnlag ved beregning av refusjon for ressurskrevende brukere. Bakgrunnen for dette er
at utgiftene ikke har vaert registrert pa personniva. Lannsutgifter for ergo- og terapitjenester
kan for enkelte mottakere utgjore vesentlige belap, som for personer over innslagspunktet vil
utlese 80 % refusjon til kommunen. Revisor vil derfor anbefale at Asker kommune vurderer
relevant registrering pa personniva, bade for a muliggjere en merinntekt til kommunen og for a
muliggjere gkonomistyring pa omradet.
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FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

PROBLEMSTILLING 2 - FLYKTNINGER

2. Har kommunen sendt inn alle berettigede krav knyttet til flyktninger?

OM TILSKUDDSORDNINGEN

Revisors gjennomgang av tilskudd og refusjoner pa flyktningeomradet omfatter falgende
omrader:

Integreringstilskudd Ar 1

Integreringstilskudd Ar 2-5

Deling av tilskudd mellom kommuner ved flytting

Seerskilt tilskudd ved bosetting av enslige mindrearige flyktninger

Ekstratilskudd ved bosetting av personer med alvorlige, kjente funksjonshemminger og/eller
atferdsvansker

Ekstratilskudd: Bosetting av personer fra institusjon eller tilrettelagt avdeling
Integreringstilskudd for barn etter omsorgsovertakelse

Engangstilskudd - Barn 0-5 ar og personer over 60 ar

i) Tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere

DT 0N T
_—— — — —

. —
Zwe>

a) Integreringstilskudd Ar 1

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). For tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 01/2017, Tilskuddsordning for integreringstilskudd, eldretilskudd og
barnehagetilskudd 2017.

Integreringstilskuddet skal gi en rimelig dekning av kommunenes gjennomsnittlige merutgifter til
bosetting og integrering av flyktninger i bosettingsaret og de neste fire arene.
Tilskuddsordningen forvaltes av IMDi.

Kommuner som har personer i malgruppen for integreringstilskudd kan sgke om tilskudd, hvor det
skjer utbetaling for bosettingsaret. Kommunen far integreringstilskuddet bade for personer som
blir bosatt etter avtale mellom IMDi og kommunen, og for personer som har bosatt seg i
kommunen pa egen hand.

FAKTABOKS

Integreringstilskudd for ar 1 Sats 2017-niva

b) Integreringstilskudd ar 2-5

Tilskuddsordningen forvaltes av Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Informasjon om
tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra IMDi. Pa tidspunktet for
avrapporteringen heter det gjeldende Rundskriv 01/2017, Tilskuddsordning for
integreringstilskudd, eldretilskudd og barnehagetilskudd 2017.

Integreringstilskudd ar 2-5 omfatter personer som har utlgst integreringstilskudd for ar 1 i de fire
foregaende arene. Kommunen som personene er registrert bosatt i pr. 1.1. vil fa utbetalt
integreringstilskudd for aret. Integreringstilskudd for ar 2-5 utbetales automatisk pa grunnlag av
samkjgring mellom Datasystem for utlendings- og flyktningesaker (DUF) og Det sentrale
folkeregisteret (DSF).

Hvis en person har flyttet til en annen kommune, er hovedregelen at det er tilflyttingskommunen
som sender inn korrigeringskrav for vedkommende. Sa vil IMDi opplyse hvilken
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FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER ASKER KOMMUNE

fraflyttingskommune som har mottatt belgpet. De bergrte kommunene er deretter ansvarlig for a
foreta et gkonomisk oppgjer seg imellom.

FAKTABOKS
Integreringstilskudd for ar 2-5 Sats 2017-niva

c) Deling av integreringstilskudd

Reglene for deling av tilskudd mellom kommuner ved flytting er beskrevet i rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi).

Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det gjeldende Rundskriv 01/2017, Tilskuddsordning
for integreringstilskudd, eldretilskudd og barnehagetilskudd 2017 og Rundskriv 02/2017,
Tilskuddsordning for scerskilt tilskudd ved bosetting av enslige mindredrige flyktninger m.fl. for
2017.

Tilskuddsordningen forvaltes av IMDi. Integreringstilskudd utbetales til den kommunen som
personen er registrert bosatt i per 1/1. | tilfeller hvor en person flytter i lgpet av aret skal det
skje en deling av tilskuddet mellom kommunene ut i fra en beregningstabell angitt av IMdi.

d) Seerskilt tilskudd ved bosetting av enslige mindrearige flyktninger

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 02/2017, Tilskuddsordning for scerskilt tilskudd ved bosetting av enslige
mindredrige flyktninger m.fl. for 2017.

Fra 2017 er tilskuddsordningen for bosetting av enslige mindrearige flyktninger lagt sammen med
refusjonsordningen for kommunale barnevernstiltak.

Ved bosetting av mindrearige flyktninger mottar kommunen et saerskilt tilskudd i tillegg til det
ordinzere integreringstilskuddet. Malgruppen for tilskuddet er ogsa utenlandske barn som
oppholder seg i Norge uten foreldre eller barn hvor det fattes vedtak om omsorgsovertakelse i
asylmottak. Tilskuddet utbetales til og med aret personen fyller 20 ar.

Det saerskilte tilskudd differensieres etter bosettingsmaned.

FAKTABOKS

Saerskilt tilskudd, mindrearige flyktninger Sats 2017-niva

e) Tilskudd for flyktninger med nedsatt funksjonsevne og/eller atferdsvansker

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 05/2017, Tilskuddsordning for bosetting av personer med nedsatt
funksjonsevne og/eller atferdsvansker 2017. Herunder heter det i rundskrivet pkt. 3.1, nest siste
avsnitt: «<Kommunen kan kun sgke om tilskudd for personer som faller innenfor
integreringstilskuddsordningen og som er bosatt etter avtale mellom staten og kommunen.
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Familiegjenforente faller utenfor ordningen, med mindre de er bosatt etter scerskilt avtale
mellom stat (IMDi) og kommune».

Tilskuddsordningen skal bidra til raskere bosetting ved a dekke ekstraordinasre kommunale
utgifter som falger av bosetting av flyktninger med nedsatt fysisk og/eller psykisk funksjonsevne,
samt personer med voldelig atferd og rusproblemer eller alvorlige atferdsproblemer.

Det er kommunen selv som skal sgke om tilskuddet hvis den har personer i malgruppen.
Tilstanden for flyktningen ma ha oppstatt eller ha sitt opphav i tiden far bosetting. Seknaden
skal inneholde en fagkyndig beskrivelse av funksjonsniva og vurdering av eventuelle hjelpebehov.
Dette inkluderer opplysninger om nar tilstanden oppstod, symptomer samt forventet prognose.

Tilskuddene trekkes ikke fra ved utmaling av Helsedirektoratets tilskuddsordning for saerlig
ressurskrevende helse- og sosialtjenester i kommunene.

Ordningen bestar av to typer tilskudd: Tilskudd 1, som er et engangstilskudd og Tilskudd 2, som
kan tildeles arlig i integreringstilskuddsperioden. Bosettingskommunene kan enten sgke om
Tilskudd 1 eller Tilskudd 2.

Enslige mindrearige kan utlgse Tilskudd 2 til og med det aret de fyller 20 ar selv om
integreringsperioden har utlgpt. Dersom de fyller 20 ar fgr det har gatt fem ar, vil de kunne
utlgse tilskuddet i fem ar. Barn fgdt inntil 6 maneder etter at mor er bosatt er omfattet av
malgruppen.

| perioden 2015-2016 var 9 personer i Asker Kommune omfattet av ordningen, som viser svakt
stigende inntekter fra 2,5 millioner kroner i 2014 til 3,7 millioner kroner i 2016.

FAKTABOKS

Tilskudd, nedsatt funksjonsevne og/eller atferdsvansker Sats 2017-niva

f) Ekstratilskudd: Bosetting av personer fra institusjon eller tilrettelagt avdeling

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 04/2017, Tilskuddsordning for ekstratilskudd - bosetting av personer fra
institusjon eller tilrettelagt avdeling 2017.

Denne ordningen blir ikke viderefgrt i 2018. Ekstratilskuddet utbetales til kommuner som i 2017
bosetter flyktninger med saerlig omfattende oppfalgingsbehov og som bosettes fra institusjon
eller tilrettelagt avdeling.

Det er IMDi som foretar vurderingen av personens oppfalgingsbehov fgr bosettingen.
Engangstilskuddet skal bidra til raskere bosetting av flyktninger med saerlig omfattende
oppfelgingsbehov.

FAKTABOKS
Ekstratilskudd, bosetting fra institusjon eller tilrettelagt avdeling Sats 2017-niva
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g) Integreringstilskudd for barn etter omsorgsovertakelse

Barneverntjenesten kan i noen tilfeller treffe vedtak om plassering i institusjon eller fosterhjem
etter barnevernloven i en annen kommune enn der barnet ble bosatt. Kommunene det gjelder
ma innga en skriftlig avtale om hvilken kommune som har kostnadene og som dermed skal motta
tilskuddet. Kommunen som har kostnadene ma hvert ar sgke IMDi om tilskuddet, og kopi av
avtalen mellom kommunene ma legges ved seknaden.

h) Engangstilskudd - Barn 0-5 ar og personer over 60 ar

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 01/2017, Tilskuddsordning for integreringstilskudd, eldretilskudd og
barnehagetilskudd 2017.

Barnehagetilskudd og eldretilskudd er engangstilskudd som kommunen skal seke om hvis de har
barn i aldersgruppen 0-5 ar eller personer over 60 ar som omfattes av
integreringstilskuddsordningen. Tilskuddet utbetales samtidig med integreringstilskudd for ar 1.
Barnehagetilskuddet skal bidra til saerskilt tilrettelegging i barnehage for nyankomne flyktninger,
for eksempel med tospraklige assistenter.

FAKTABOKS
Engangstilskudd Sats 2017-niva

i) Tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere

Informasjon om tilskuddsordningene og tildelingskrav er beskrevet i ulike rundskriv fra
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Pa tidspunktet for avrapporteringen heter det
gjeldende Rundskriv 16/2017, Tilskuddsordning for opplaering i norsk og samfunnskunnskap for
voksne innvandrere 2017.

Malet med tilskuddsordningen er at kommunene tilbyr opplaering til voksne innvandrere slik at de
laerer tilstrekkelig norsk til & kunne fungere i yrkes- og samfunnsliv. Malgruppen er voksne
innvandrere som har rett til opplaering i norsk og samfunnskunnskap jf. § 17 i introduksjonsloven,
og som har fatt oppholdstillatelse fra og med 1. januar 2015.

Utbetalingen skjer over tre ar og til kommunen hvor det er registrert bostedsadresse per 15.
januar. Ved flytting mellom kommuner i tilskuddsaret deles tilskuddet forholdsmessig ut ifra
antall botidsdager. Det er en hgy sats for personer fra Afrika, Asia, Oseania, @st-Europa, Ser-
Amerika og Mellom-Amerika, og en lav sats som gjelder for personer fra Vest-Europa, Nord-
Amerika, Australia og New Zealand. IMDi utbetaler tilskuddet automatisk til kommunene pa
bakgrunn av data i Nasjonalt introduksjonsregister (NIR).

FAKTABOKS

Tilskudd, norsk og samfunnskunnskap Lav sats Hay sats

2017-niva 2017-niva
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4.3

4.4

4.4.1

FORVALTNINGSREVISJON - INNTEKTSSIKRING VED STATLIGE REFUSJONER

OPERASJONALISERING AV PROBLEMSTILLINGEN

For & operasjonalisere problemstillingen, har revisor valgt a undersgke folgende
delproblemstillinger:

1. Har kommunen rutiner som bidrar til a sikre at refusjonskravene er korrekte

ASKER KOMMUNE

2. Har kommunen rutiner som sikrer at korrekt datagrunnlag blir registrert i sentrale

systemer

REVISJONSKRITERIER

| vurdering av problemstillingen har vi lagt fglgende kriterier til grunn:

e Rundskriv 01/2017, Tilskuddsordning for integreringstilskudd, eldretilskudd og

barnehagetilskudd 2017

e Rundskriv 02/2017, Tilskuddsordning for saerskilt tilskudd ved bosetting av enslige

mindrearige flyktninger m.fl. for 2017.
e Rundskriv 04/2017, Tilskuddsordning for ekstratilskudd - bosetting av personer fra institusjon

eller tilrettelagt avdeling 2017.

e Rundskriv 05/2017, Tilskuddsordning for bosetting av personer med nedsatt funksjonsevne
og/eller atferdsvansker 2017
e Rundskriv 16/2017, Tilskuddsordning for opplaring i norsk og samfunnskunnskap for voksne

innvandrere 2017.

FAKTABESKRIVELSE

Overordnet statistikk

Bortsett fra tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere, fgres
kommunenes inntekter pa KOSTRA-funksjonen 850 (Generelt statstilskudd vedrgrende flyktninger
mv), art 810 (Andre statlige overfaringer).

Tabell 4 viser de kommunale inntektene fra tilskudd vedrgrende flyktninger for kommunene i
Akershus fylke for arene 2014 - 2016. Figuren gir ogsa en oversikt over antall personer pa
introduksjonsordning for samme periode.

Inntekter pa flyktningeomradet Personer pa introduksjonsordning

(funksjon 850, art 810)
Kommune 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Baerum -88 190 000| -110498 000| -183 042 000 269 297 382
Skedsmo -57 716 000 -73210000| -112 305 000 141 171 228
Asker -41 589 000 -45 804 000 -92 856 000 110 120 155
Ski -33 885 000 -56 055 000 -71 612 000 97 109 157
Larenskog -29 501 000 -34 635 000 -41 619 000 55 54 88
Oppegard -28 261 000 -35 537 000 -37 038 000 67 64 93
Nes -21 975 000 -22 978 000 -33 248 000 32 34 43
Ullensaker -22 340 000 -33 145 000 35 52 80
Raelingen -27 810 000 53 63 78
Frogn -15 337 000 -18 260 000 -26 745 000 24 37 37
Nesodden -15 962 000 -27 080 000 -25 409 000 32 35 48
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ASKER KOMMUNE

Nittedal -12 531 000 -17 754 000 -24 509 000 29 47 58
Eidsvoll -11 485 000 -12 223 000 -21 989 000 31 35 52
As -13 384 000 -20 114 000 -20 320 000 37 51 50
Aurskog-Hgland -9 326 000 -19 615 000 26 34 47
Vestby -12 628 000 -15 895 000 -18 455 000 40 50 58
Enebakk -5 364 000 -6 996 000 -11 616 000 17 20 31
Nannestad -9 875 000 -10 533 000 -11 590 000 26 37 36
Fet -5 469 000 -5 872 000 -9 470 000 16 24 21
Gjerdrum -3 471 000 -3 897 000 -8 186 000 11 12 23
Hurdal -323 000 5 5 8
Sgrum 24 35 57
Tabell 4: Inntekter vedrgrende flykninger og antall personer pa introduksjonsordning. Kilde SSB
Som tabellen viser, har Asker kommune i 2016 inntekter vedrerende flyktninger pa 92,9 millioner
kroner. Bade sett i forhold til andre kommuner i Akershus fylke, men ogsa i forhold til alle
landets kommuner, er inntekten i 2016 pa et forventet niva gitt kommunens stgrrelse og antall
flyktninger. Derimot ser inntektene i henholdsvis 2014 og 2015 ut til a ligge i underkant av det
forventede nivaet pa bakgrunn av tallene fra SSB.
Arsaken til de lave inntektene i 2014 og 2015 kan skyldes flere forhold, for eksempel feil i
datagrunnlaget, feil regnskapsfaring av inntekter eller at kommunen har mottatt for lite i
tilskudd.
Analyse av data fra IMDi
For a kartlegge om Asker kommune har mottatt for lite i tilskudd for arene 2014 og 2015, har vi
benyttet tall og statistikk fra IMDi (Integrerings- og mangfoldsdirektoratet), som forvalter
tilskuddene til kommunene. IMDi har detaljert statistikk over de utbetalte tilskuddene, der man
kan sgke opp alle typer tilskudd separat. Man kan ogsa sgke opp opplysninger om faktisk
bosetting i kommunene hvert ar.
Type tilskudd 2014 2015 2016
Barnehagetilskudd 186 200 144 400 366 100
Ekstratilskudd til bosetting 0 1550 000
Integreringstilskudd for ar 1 14 014 500 14 635 000 31045 000
Integreringstilskudd for ar 2-5 29 327 200 30710 000 39 507 400
Skoletilskudd (etterslep) 2016 0
Skoletilskudd (faset ut fra 31.12.2013) 110 700 0
Tilskudd til bosetting av enslige mindrearige
flyktninger 8437201 7171292 15239916
Tilskudd til bosetting av personer med alvorlige
funksjonshemminger og atferdsvansker 2492152 3124238 3669 722
Tilskudd til bosetting av personer over 60 ar 0 315000 0
Tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap
for voksne innvandrere 11 477 400 14 068 069 14 662 479
Totalt 66 045 353 70167 999 106 040 617
Faktisk bosetting (antall personer) 65 72 127
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Tabell 5: Utbetalte tilskudd til Asker kommune for drene 2014-2016, samt faktisk bosetting av flyktninger.
Kilde: https://www.imdi.no/ tall-og-statistikk/

Som tabellen viser, er de utbetalte inntektene fra IMDi hgyere enn inntektene fra SSB-dataene. |
2016 er forskjellen tilsvarende 14,6 millioner kroner fra tilskudd til opplaering i norsk og
samfunnskunnskap, som ikke bokfares pa funksjon 850, art 810. For arene 2014 og 2015 er
tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap en del av forklaringen, mens resten av
differansen ma skyldes enten korrigering et annet sted eller forskyvning mellom kalenderar og
regnskapsar. Spgrsmalet er interessant da det kompliserer kommunens mulighet til & holde
oversikt over alle krav og refusjoner, men er ikke umiddelbart en del av denne
forvaltningsrevisjonen.

Det interessante som kan utledes fra IMDI-data i tabell 5 er at det viser seg & vaere en bedre
balanse mellom utbetalte tilskudd hvert av arene og antall personer som er omfattet. IMDis tall
underbygger dermed at Asker kommune overordnet ser ut til a ha mottatt forventet tilskudd i
forhold til antall mottatte flyktninger.
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Figur 1: Utbetalte tilskudd fordelt etter tilskuddstype i perioden 2011-2016. Kilde: IMDi, sist malt 02.02.2017

Figur 1 viser fordelingen av utbetalte tilskudd over tid. For perioden 2014 - 2016 er det saerlig to
forhold det stilles spgrsmal ved:

1. Tilskudd til bosetting av enslige mindrearige flyktninger faller med 1,2 millioner kroner
fra 2014 til 2015, for sa a stige kraftig til 2016. Et fall kan forekomme, men umiddelbart
ville forventningen vaere status quo eller stigning i en periode der kommunen mottok en
stigende mengde flyktninger.

2. Det vises en moderat stigning i tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for
voksne innvandrere pa 0,6 millioner kroner fra 2015 til 2016. | samme periode ses en
markant stigning i integreringstilskudd bade ar 1 og ar 2-5. Pa bakgrunn av stigningen
ville forventningen ogsa vaere en stgrre stigning i tilskudd til opplaering i norsk og
samfunnskunnskap.

Den statistiske analysen viser at Asker kommune overordnet sett ser ut til & motta tilskudd pa et
forventet niva i forhold til antall flyktninger. Utover dette viser analysen at det pa to typer
tilskudd - enslige mindrearige og opplaering i norsk og samfunnskunnskap - oppleves svingninger
som kan skyldes for lite mottatt tilskudd. Forholdene kan imidlertid ogsa skyldes annet; f.eks.
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forskyvning mellom kalenderar og regnskapsar. Nedenfor gar vi naermere igjennom prosedyrene
og vurderer usikkerheten i tallene.

Kort beskrivelse av kommunens prosedyrer

a) Integreringstilskudd for ar 1

Nar det gjelder mottakelse av integreringstilskudd for ar 1 far kommunen opplysninger om
nyankomne flyktninger ved at flyktningkonsulent og barnevernkonsulent fyller ut
opplysningsskjema for flyktninger ved ankomst til Asker kommune. Asker kommune sender
sgknad til Integrering- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) hver eller annenhver maned, avhengig av
antall bosatte. Nar det foreligger svar fra IMDi, blir listen fra IMDi gjennomgatt. | gjennomgangen
kontrolleres det om det er noen som kommunen ikke har fatt tilskudd for i forhold til den
innsendte sgknaden for perioden. Dersom noen personer har fatt avslag noteres dette pa listen
sammen med begrunnelsen. Deretter ssker kommunen pa nytt for aktuelle personer. |
november/desember maned skriver kommunen ut bosettingslisten og dobbeltsjekker om det har
blitt sgkt integreringstilskudd for alle.

b) Integreringstilskudd for ar 2-5

IMDi sender rapport om terminutbetalinger fire ganger i aret. Rapporten gjennomgas etter farste
utbetaling og kommunen krysser ut personer som den har fatt tilskudd for tidligere. Personer
som ikke star pa IMDis liste sjekkes og begrunnelsen noteres (fraflytting, utvandring, dadsfall).
Tilflyttingskommunen ma selv sende krav om deling av integreringstilskudd til Asker kommune.

Ved tilflytting til Asker kommune noteres personene pa liste over integreringstilskudd ut i fra
informasjon innhentet fra terminlister fra IMDi. Opplysninger om flyttedatoen hentes fra NIR og
det beregnes hvor stor del av tilskuddet som tilfaller til Asker kommune ved bruk av IMDis
beregningstabell. Kommunen sender krav om deling av integreringstilskudd til andre kommuner
ved tilflytting og kontrollerer om kravet har blitt innbetalt i Agresso.

Ved fraflytting fra Asker kommune mottas kravbrev fra andre kommuner. Det sjekkes i NIR om
vedkommende har flyttet og beregningsbelgpet kontrolleres ved bruk av IMDis beregningstabell
for kravet utbetales til tilflyttingskommunen gjennom Agresso.

c) Deling av integreringstilskudd

Informasjon om tilflytting til Asker kommune innhentes fra terminlister fra IMDi i forbindelse
med utbetaling av integreringstilskudd. Opplysninger om flyttedatoen hentes fra Nasjonalt
introduksjonsregister (NIR) og det beregnes ved bruk av IMDis beregningstabell hvor stor del av
tilskuddet som tilfaller Asker kommune. Kommunen sender krav om deling av
integreringstilskudd til andre kommuner ved tilflytting og sjekker senere om kravet har blitt
innbetalt.

Ved fraflytting fra Asker Kommune mottas kravbrev fra andre kommuner, flyttedatoen sjekkes i
NIR og beregningsbelgpet kontrolleres ved bruk av IMDis beregningstabell fgr kravet utbetales til
tilflyttingskommunen.

d) Seerskilt tilskudd ved bosetting av enslige mindrearige flyktninger

| Asker kommune er det flyktningeteamet som sgker om tilskudd, og det saerskilte tilskuddet
utbetales deretter i tillegg til det ordinaere integreringstilskuddet.

e) Tilskudd for flyktninger med nedsatt funksjonsevne og/eller atferdsvansker

Kommunen skal selv vaere oppmerksom pa a fa sekt om tilskudd 1 eller 2. Ved vart innledende
intervju ga kommunens administrative medarbeidere selv uttrykk for at de ikke kunne vaere sikre
pa at det var sgkt om tilskudd for alle relevante personer i malgruppen.

Ved farstegangsseknad for ekstratilskudd er fristen 13 maneder etter farste bosettingsdato
uansett om kommunen sgker for ar 1 eller ar 2 etter bosetting. Fristen gjelder bade Tilskudd 1

og 2. Seknadsfrist for @vrig er 1 maned etter at det enkelte bosettingsar er passert. For a kunne
sgke om Tilskudd 2 for ar 3-5 ma det vaere sgkt om tilskudd for ar 1 eller ar 2. For tilskudd 2
kreves det erklaering fra spesialisthelsetjenesten. | noen tilfeller gar det over fristen for ting blir
oppdaget og utredningen blir satt i gang. Det er hovedgrunnen til at det ikke blir mulig a seke om
tilskudd for alle relevante personer i malgruppen.
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f) Ekstratilskudd: Bosetting av personer fra institusjon eller tilrettelagt avdeling

Kommunene trenger ikke a sgke om tilskuddet da IMDi har informasjon om bosettingen.

g) Integreringstilskudd for barn etter omsorgsovertakelse

Vi far opplyst fra kommunen at nar det gjelder integreringstilskudd for barn under omsorg sa
folges de samme prosedyrer som for saerskilt tilskudd til enslige mindrearige flyktninger.
Barnevernet fatter vedtak og fyller ut sgknadsskjema. Skjemaet sendes til Integrering og
migrasjonshelse (Flyktningeteamet), som sa sgker om tilskuddet fra staten.

| tillegg til dette sogkes det om refusjon for fosterhjemsutgifter for disse.

h) Engangstilskudd - Barn 0-5 ar og personer over 60 ar

Nar det gjelder mottakelse av eldretilskudd og barnehagetilskudd, foregar administrasjonen for
dette i forlengelsen av prosedyrene omkring integreringstilskudd for ar 1. Her far kommunen
opplysninger om nyankomne flyktninger ved at flyktningkonsulent og barnevernskonsulent fyller
ut opplysningsskjema for flyktninger ved ankomst til Asker kommune.

Asker Kommune sender krav om integreringstilskudd for ar 1 til Integrering og
mangfoldsdirektoratet (IMDi) hver eller annenhver maned. Nar svar fra IMDi foreligger,
gjennomgas listen fra IMDi ogsa med hensyn til mottatt eldretilskudd og barnehagetilskudd.

i) Tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere

Under intervju med kommunen var det, blant annet grunnet personalendringer, uklart hvilke
kontroller som var utfgrt i arene 2015 og 2016. Kommunen har utlevert noen grundige prosedyrer
for sikring av inntekter fra tilskudd i forbindelse med voksenopplaring. Prosedyrebeskrivelsen er
imidlertid fra 2007 og senest endret i august 2011.

VARE VURDERINGER
a) Integreringstilskudd Ar 1

Asker kommune har utlevert opplysninger om mottatt integreringstilskudd for ar 1. Disse
opplysningene har senere blitt registrert i regneark. Det er registrert data om
integreringstilskudd for ar 1 for perioden 2013 - 2016.

For a teste graden av mottakelse av tilskudd for ar 1, er dataene om integreringstilskudd for ar 1
sammenstilt med kommunens mottatte integreringstilskudd for ar 2-5. Sammenstillingen er
foretatt for & avdekke om det kunne vaere personer med integreringstilskudd for ar 2-5 hvor det
ved en feil ikke var mottatt tilskudd for ar 1. Gjennomgangen ga dog ikke grunnlag for naermere
oppslag eller undersakelse da det ikke sa ut til & mangle noen integreringstilskudd for ar 1.

En annen gjennomgang for a sikre fullstendigheten i mottakelse av tilskudd har veert fglgende:

Det er trukket ut en bosettingsliste fra Nasjonalt Introduksjonsregister (NIR) for perioden fra
01.01.2013 - 31.12.2016. Bosettingslisten er sammenlignet med hva som er mottatt i
integreringstilskudd for ar 1. Deretter er det sett naermere pa de tilfellene det var personer pa
bosettingslisten som ikke hadde utlgst integreringstilskudd for ar 1 til Asker kommune.

Gjennomgangen av disse personene er gjort pa bakgrunn av oppslag i NIR hvor det blant annet er
sett pa adressehistorikk, samt hvilke kommuner som har mottatt tilskudd i bestemte ar.
Gjennomgangen finner ikke grunnlag for at det kan mottas ytterligere i tilskudd.

Det er pasett at de mottatte listene fra IMDi baerer preg av at kommunen har foretatt en grundig
gjennomgang i samsvar med den beskrevne prosedyren pa omradet.

Det vurderes at kommunens prosedyrer og kontroller pa omradet er hensiktsmessige og
betryggende, og at Asker kommune i all vesentlighet mottar de integreringstilskuddene for ar 1
som kommunen er berettiget til.
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b) Integreringstilskudd Ar 2-5

Asker kommune har utlevert opplysninger om mottatt integreringstilskudd for ar 2-5. Disse
opplysningene er senere blitt registrert i regneark. Det er registrert data om integreringstilskudd
for ar 2-5 i perioden 2012 - 2017.

Det har vaert fokus pa om det kan vaere personer som kommunen ikke har mottatt
integreringstilskudd for ar 2-5 i perioden 2015 - 2016.

| gjennomgangen av integreringstilskuddene som kommunen har mottatt for ar 2-5 er det sett pa
hvordan tilskuddene til Asker kommune fordeler seg pa de enkelte personene over arene 2012-
2017. Det er for hver person sett pa det noterte bosettingsaret, og i tilfeller hvor tilskuddet er
stoppet far det har gatt fem ar er personen valgt ut til naermere gjennomgang.

Disse utvalgte personene er sgkt opp i det Nasjonale Introduksjonsregisteret (NIR) der det blant
annet er sett pa adressehistorikk for a undersgke hvilke kommuner hver enkelt person har
oppholdt seg i.

Gjennomgangen finner ikke grunnlag for at Asker kommune kan motta ytterligere tilskudd.

Det er videre foretatt en sammenligning av hva som er mottatt av integreringstilskudd for ar 2-5
og hvilke personer som star pa bosettingslisten trukket fra det Nasjonale Introduksjonsregisteret
(NIR) i perioden 01.01.2013 - 31.12.2016. | de tilfellene der det fremgar personer pa
bosettingslisten som Asker kommune ikke har mottatt integreringstilskudd for ar 2-5, er det
foretatt et sgk pa personen i NIR for narmere undersgkelse.

Gjennomgangen finner ikke grunnlag for at det kan mottas ytterligere tilskudd.

Det er pasett at de mottatte listene fra IMDi ved terminutbetalingene baerer preg av at
kommunen har foretatt en grundig gjennomgang i samsvar med den beskrevne prosedyren pa
omradet.

Det vurderes at kommunens prosedyrer og kontroller pa omradet er hensiktsmessige og
betryggende, og at Asker kommune i all vesentlighet mottar de integreringstilskuddene for ar 2-5
som kommunen er berettiget til.

c) Deling av tilskudd mellom kommuner ved flytting

Det er gjennomfart intervjuer i forbindelse med kartlegging av hvilke prosedyrer og kontroller
kommunen selv har pa omradet. Ut ifra mottatt materiale og opplysningene gitt under intervjuet
vurderes det at kommunen har betryggende prosedyrer pa omradet. Ytterligere gjennomgang av
dette omradet er fravalgt da det vurderes at kommunen i all vesentlighet far avregnet korrekt
med andre kommuner i forbindelse med flytting.

| forbindelse med gjennomgangen av integreringstilskuddet er det pasett at de mottatte listene
fra IMDi ved terminutbetalingene baerer preg av at kommunen har foretatt en grundig
gjennomgang i samsvar med den beskrevne prosedyren pa omradet.

d) Seerskilt tilskudd ved bosetting av enslige mindrearige flyktninger

Asker kommune har utlevert opplysninger om hva kommunen har mottatt i saerskilt tilskudd ved
bosetting av enslige mindrearige flyktninger. Disse opplysningene er senere blitt registrert i
regneark. Det er registrert data om saerskilt tilskudd for perioden 2014 - 2017.

Det har vaert fokus pa om det kan vaere mindrearige flyktninger som kommunen ikke har mottatt
saerskilt tilskudd for i perioden 2014 - 2016.

Det er foretatt en sammenligning med integreringstilskudd slik at det er sett pa om det for alle
personer med integreringstilskudd i alderen 0 til 20 ar ogsa er mottatt saerskilt tilskudd. Det er
skjedd en sammenligning for personer med integreringstilskudd i perioden fra 2014 til 2017.
Denne gjennomgangen ga ikke grunn til a foreta ytterligere undersgkelser da det ikke sa ut til a
vaere grunnlag for mottakelse av ytterligere tilskudd til Asker kommune.

Det er videre pasett at de mottatte listene fra IMDi ved terminbetalingene baerer preg av at
kommunen har foretatt en grundig gjennomgang i samsvar med beskrevet prosedyre pa omradet.
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Med hensyn til fallet i inntekter for bosetting av enslige mindrearige, som kan avleses i IMDi-tall
(tabell 5 og figur 1) pa 1,2 millioner kroner, viser gjennomgangen pa personniva at det reelt er
en beskjeden stigning i kommunens inntekter pa 0,3 millioner kroner fra 2014 til 2015. Den
beskjedne stigningen skyldes at 10 barn fyller 20 ar og oppharer i ordningen, kombinert med en
beskjeden tilgang i samme starrelsesorden. Gjennomgangen pa personniva understatter dermed
at det mottatte tilskuddsnivaet er korrekt.

Det vurderes at kommunens prosedyrer og kontroller pa omradet er hensiktsmessige og
betryggende, og at Asker kommune i all vesentlighet mottar de saerskilte tilskuddene som den er
berettiget til.

e) Ekstratilskudd ved bosetting av personer med alvorlige, kjente funksjonshemminger
og/eller atferdsvansker

Asker kommune har utlevert opplysninger om de personene det er sgkt om tilskudd 1 eller
tilskudd 2 for i arene 2015 - 2016.

For a teste fullstendigheten av om det er sgkt om tilskudd 1 og 2 for relevante personer, er det
foretatt en sammenstilling av opplysningene som er til radighet.

Kommunens data for integreringstilskudd for ar 1 samt for ar 2-5 er samlet i et regneark. Videre
er integreringstilskudd vedrarende ar 2016 sammenlignet med de personer som har registrerte
opplysninger i IPLOS-data.

Gjennomgangen viste at det var 10 personer som var omfattet av integreringstilskudd og samtidig
registrert i IPLOS, men hvor der ikke var utbetalt verken tilskudd 1 eller 2.

Med henblik pa & avdekke om Asker kommune mangler a sgke om tilskudd 1 eller 2 for en eller
flere av de 10 identifiserte personer, har vi gjennomfart en stikkprgvekontroll pa to personer.
Vare funn i stikkpravene ga folgende resultater:

Person nr. 1:

Omfattet av integreringstilskudd fra 2016. Har vedtak pa korttidsophold i 248 dagn i 2016, jf.
IPLOS. Umiddelbart ligner det en person hvor det burde vaere sgkt om tilskudd 1 eller 2 i 2016.

Person nr. 2:

Omfattet av integreringstilskudd siden 2012. Har vedtak pa korttidsophold i 364 dggn i 2016, jf.
IPLOS, og har likeledes jf. IPLOS vaert registrert med ytelsen siden 2012. Umiddelbart ligner det
en person hvor det burde vaere sgkt om tilskudd 1 eller 2 i 2016. Det bgr dog undersgkes om
personen tidligere har utlgst tilskudd 1. Revisor har kun opplysning om mottatte tilskudd pa
denne ordning for arene 2015 og 2016.

Vare resultater kan ikke vurderes som sikre, og vi anbefalte kommunen & gjagre egne og
grundigere undersgkelser pa disse:

Kommunen har i ettertid, i forbindelse med hgringen, derfor undersgkt om det skulle ha vaert
sgkt om tilskudd 1 eller 2 for de to personene i den utvalgte stikkpraven. Kommunens
undersgkelse viser at disse to personene ikke har krav pa tilskudd 1 eller 2. For person nr. 1,
fordi den aktuelle familiegjenforening er skjedd uten saerskilt avtale mellom stat (IMDi) og
kommune - og derfor faller utenfor ordningen. For person nr. 2 ble det sgkt om tilskudd 1 i 2013,
men det ble vurdert som lite relevant a seke i 2014 og 2015 fordi det ikke var mulig a sette i
gang tiltak for tilskuddsmidler.

Den utvalgte stikkprgve med pafalgende kontroll viser at kommunen har gjort en korrekt
vurdering i forhold til om disse to personen har krav pa tilskudd 1 eller 2. Revisor vil dog
anbefale at de resterende 8 personer likeledes gjennomgas for at sikre at alle mulige tilskudd
blir hjemtaket.
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f) Ekstratilskudd: Bosetting av personer fra institusjon eller tilrettelagt avdeling

Da tilskuddet utbetales automatisk og vi ved gjennomgang av gvrige tilskudd administrert av IMDi
har konstatert at IMDis systemer fungerer og ser ut til a sikre korrekte tilskudd til kommunene,
har vi fravalgt ytterligere gjennomgang av dette ekstratilskuddet.

g) Integreringstilskudd for barn etter omsorgsovertakelse

Basert pa tilgjengelig informasjon kan vi ikke se at kommunen har mottatt denne typen refusjon
i perioden.

h) Engangstilskudd - Barn 0-5 ar og personer over 60 ar

Det er sett pa kommunens data over mottatte integreringstilskudd for ar 1 i arene fra 2014 til
2016. Her er dataene sortert pa relevante arganger slik at det kan undersgkes om kommunen har
mottatt engangstilskudd for barn i alderen 0-5 ar og personer som har fylt 60 ar. De relevante
personene er gjennomgatt og det ser ut til at kommunen har mottatt tilskudd for alle personer i
malgruppen som kan utlgse eldretilskudd og barnehagetilskudd.

Ut ifra den ovenstaende gjennomgangen vurderes det at kommunen i all vesentlighet mottar
korrekt engangstilskudd for personer i alderen 0-5 ar og personer som har fylt 60 ar. Videre ser
prosedyrene for mottakelse av tilskuddene ut til & vaere hensiktsmessig og betryggende utfort.

Antallet barnehagetilskudd og eldretilskudd er ikke hayt nok til at det vurderes som vesentlig a
gjare ytterligere undersgkelser. Det er derfor ikke foretatt annen gjennomgang av omradet.

i) Tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere

Vi har mottatt en navneliste fra Asker voksenopplaering med oversikt over deltakere pa norskkurs
ved Folkeuniversitetet Asker fra skolearet 2013/2014 til 2014/2015.

Vi har foretatt en stikkprgve der 20 prosent av deltakerne som startet opp i ar 2015 ble
gjennomgatt. Opplysninger om personene ble sgkt opp i Folkeregisteret og i NIR, noe som ikke
har gitt grunnlag for ytterligere undersgkelse. Det ble ikke konstatert noen feil i opplysningene
om tilskudd som fremgar av NIR.

For a ytterligere teste fullstendigheten av mottatte persontilskudd, er det sett pa de personene
som det for ar 2015 og 2016 er utbetalt integreringstilskudd. Det er trukket ut en bosettingsliste
fra IMDIs systemlasning NIR og Bosetting, og denne listen er sammenstilt med personene det har
blitt utbetalt integreringstilskudd for vedrarende ar 2015 og 2016. Personene med
integreringstilskudd som ikke var oppfart pa bosettingslisten har sa blitt sgkt opp i NIR for &
kontrollere om det er utbetalt korrekt persontilskudd. Vi har gjennomgatt alle 46 personene, og
dette har ikke gitt grunnlag for ytterligere undersgkelser.

Det er foretatt enda en sammenstilling av personer med integreringstilskudd vedragrende ar 2015
og 2016 som er sett opp imot en rapport fra NIR. | rapporten er det trukket ut informasjon for
ordning «Samlet oversikt over malgruppen norsk». Personene med integreringstilskudd som ikke
er med i uttrekket fra NIR er gjennomgatt. Det er kun sett pa personer med relevans for ar 2015
og 2016. 31 personer er gjennomgatt ved oppslag i NIR uten av det ga grunnlag for kommentarer.

Gjennomgangen av persontilskudd i forbindelse med norsk og samfunnskunnskap for voksne
innvandrere har ikke gitt grunnlag for ytterligere undersakelser. De mottatte dataene pa
omradet er gjennomgatt, og ut ifra de opplysningene som vi har tilgjengelig vurderer vi at
mottakelsen av persontilskudd er foretatt pa betryggende vis.

Det kan ogsa konstateres at siden tilskuddsordningen i de gjennomgatte arene foregar veldig
automatisk pa bakgrunn av data i NIR, sa begrenser det feilmulighetene for kommunen.
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Endring gjeldende fra 2018

Som gjennomgangen ovenfor viser, har Asker kommune, til tross for usikre prosedyrer for
perioden 2014 - 2016, mottatt berettigede tilskudd farst og fremst pa grunn av gjeldende
bestemmelser og automatikk i systemene fra IMDi.

Fra 2018 gjelder det fortsatt at kommunen ikke trenger a sgke tilskudd, men fglgende endring
presiseres: «For personer som fdr rett eller rett og plikt til norskopplcering i 2018, mad
kommunen registrere vedtak eller ssknad om opplaering i NIR for d fd utbetalt tilskudd».

OPPSUMMERING

De kommunale inntektene fra tilskudd pa integrasjonsomradet kommer fra en rekke sarskilte
refusjonsordninger, der seerlig det grunnleggende integreringstilskuddet for ar 1 og ar 2-5 er
vesentlig - bade belgpsmessig, men ogsa grunnet automatikken som er innebygget i
refusjonsordningene som IMDi administrerer. Kommunen ma sgke om tilskudd det ferste aret,
men fra ar to vil dette bli utbetalt pa bakgrunn av innmeldt data.

Den starste feilkilden for korrekt mottakelse av tilskudd pa integreringsomradet vil vaere feil
eller mangelfulle data for integreringstilskudd fordi de resterende tilskuddsordningene bygger pa
grunnleggende registreringer herfra. Dersom en flyktning eller familiegjenforening er korrekt
registrert i Datasystem for utlendings- og flyktningesaker (DUF) med korrekt oppholdskommune
og tidspunkt i Det sentrale folkeregisteret (DSF), vil de fleste avrige tilskudd vaere korrekte.

Revisors gjennomgang av integreringstilskudd for ar 1 og ar 2-5 i Asker kommune viser at
kommunen har gode kontroller som sikrer korrekt og fullstendig mottakelse av tilskudd. Revisors
gjennomgang viser videre at det, sa langt vi kan vurdere, korrekte datagrunnlaget fra
integreringstilskudd sikrer at Asker kommune ogsa mottar korrekt og fullstendig refusjon pa to
andre belgpsmessig vesentlige omrader, henholdsvis tilskudd til bosetting av enslige mindrearige
flyktninger og tilskudd til opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. Begge
tilskuddene blir korrekt utbetalt til kommunen hvis datagrunnlaget fra integreringstilskudd er
korrekt.

Enkelte tilskuddsordninger avhenger ikke direkte av korrekt datagrunnlag for mottakelse av
integreringstilskudd. Dette gjelder for tilskudd til bosetting av personer med alvorlige
funksjonshemminger og atferdsvansker. Personer omfattet av denne tilskuddsordningen vil i
tillegg veaere en delmengde av personkretsen som er kjent fra integreringstilskudd, men det er
kommunen selv som skal sgke om tilskudd for personer i malgruppen.

KONKLUSJON

Revisors gjennomgang har vist at det er stort fokus pa arbeidet med a falge opp flytting og
bosetning av innvandrere og flyktninger. Kommunen har utarbeidet rutiner for dette arbeidet og
sa langt som vi har avklart dette er disse innarbeidet og benyttes av kommunens organisasjon. |
de tilfeller der det oppdages avvik eller manglende kvalitet pa rutiner blir dette tatt tak i og nye
rutiner blir etablert.

Gjennomgangen har vist at det er stort fokus pa a registrere riktig informasjon om innvandrere
og flyktninger som bosettes i kommunen. At denne informasjonen registreres korrekt er
avgjerende for at kommunen skal motta de refusjoner som den har krav pa. Revisjonen har vist
at det er noen brukere som har mottatt tjenester fra andre deler av tjenesteapparatet i
kommunen, som ikke er fanget opp i forbindelse med rapportering/sgking om refusjon. Disse
tjenestene ville trolig medfert at kommunene ville mottatt mer i refusjon.
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ANBEFALINGER

Revisors gjennomgang av tilskudd for personer med alvorlige funksjonshemminger og/eller
atferdsvansker fant at det for ytterligere 10 personer burde undersgkes naermere om kommunen
har mulighet til & motta tilskudd 1 eller 2. Revisors stikkprave indikerer at Asker kommune ikke
har sgkt om tilskudd 1 eller 2 for disse. Kommunen har i haringsrunden undersgkt dette og
funnet at kommunens behandling har vaert korrekt for disse to. Kommunen bar etter revisors
vurdering uansett ogsa kontrollere de andre 8 personene.

Grunnet reglene om personvern er personene anonymisert her, men revisor vil separat utlevere
opplysninger om de identifiserte personene til administrasjonen slik at Asker kommune har
mulighet til a undersgke hvorvidt det mangler innhenting av refusjon for disse.
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HORINGSUTTALELSE

RADMANNENS HORINGSUTTALELSE

Radmannen har gitt sin haringsuttalelse i notat til revisor 2.3.2018. Dette er inntatt i sin helhet
som vedlegg til denne rapporten.

KOMMENTAR TIL HORINGSUTTALELSE

BDO har ingen kommentarer til radmannens hgringsuttalelse. Vi oppfatter denne a vaere i trad
med vare vurderinger og anbefalinger. For enkelte av vare anbefalinger vil radmannen se pa mer
ressurseffektive mater a gjennomfare anbefalingene pa enn hva BDO foreskriver. Vi er enig i at
det bar vurderes kost-nytte for tiltak iverksette.
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VEDLEGG - RADMANNENS
HORINGSUTTALELSE

Notat

Til: Revisjonsselskapet BDO
Fra: Radmannen

Kopi: Kontrollutvalget

Saksnr./Arkivkode Sted Dato
17/16012 - 217 ASKER 2.3.2018

Radmannens uttalelse til forvaltningsrevisjonsrapport -
Statlige refusjoner til flyktninger og ressurskrevende brulkjere

Det vises til forvaltningsrevisjonsrapporten «Forvaltningsrevisjon av statlige
refusjoner til flyktninger og ressurskrevende brukere» som ble oversendt fra
BDO i vedlegg til e-post av 12. februar og endret versjon oversendt i e-post 28.
februar 2018.

Radmannen har merket seq revisors kommentarer om at kommunen anses 3 ha
gode rutiner for arbeidet med 3 sake refusjon av utgifter til ressurskrevende
brukere og tilskudd til integrering av flyktninger.

Rutinene er utviklet over flere 3r, men det er lepende behov for 3 tilpasse disse i
takt med endringer i regelverk samt mgte kommunens generelle malsetning om
kontinuerlig forbedring.

Utvikling i refusjonsinntekter knyttet til ressurskrevende brukere
Asker kommune har hatt en ekende utvikling i1 inntekter knyttet til
refusjcnsor‘dning;en ressurskrevende tjenester. @kningen ar for ar skyldes bade
vedtaksvekst pa brukerne som allerede er med i ordningen, samt at det har
tilkommet flere brukere,

Beregnet refusjonsinntekt for ressurskrevende brukere i 2017 ligger p3 omtrent
samme niva som 2016, til tross for innstramminger i ordningen fra
statsbudsjettet.

Revisors anbefaling til forbedringer knyttet til regneark som verktoy for
beregning av refusjonskrav

R3dmannen har merket seg revisors kommentarer om identifiserte feil og
sarbarhet ved manuelle registreringer i regnearket som benyttets som verktay i
forbindelse med beregningen.

Regnearket er et nedvendig verktey for @ samle og bearbeide data fra flere
fagsystemer til beregning av refusjonskravet. En del av dataene kan ikke
eksporteres fra fagsystemene og benyttes rett inn | beregningsmodellen uten
manuell justering. Dette fordi fagsystemene ikke er utviklet til 3 samle, beregne
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og rapportere data i trad med de retningslinjer som er gitt for refusjons-
ordningen.

Radmannen forst3r at det ligger risiko for feil ved bruk av regnearket med mye
manuell registrering og vil se pa de tiltak revisor anbefaler for 3 redusere slik
risiko. Alle feil i regnearket fra 2016 som revisor har identifisert er korrigert fer
beregning av refusjonskrav for 2017.

Radmannen vil se pa lesninger for 3 ta | bruk innlesingsmaler utviklet for
fagsystemene som Asker kommune bruker, Regnearket m3 justeres i takt med
nye krav og beregningsregler fra staten. Funksjonalitet som pivottabeller er
nyttige verktay for konsistent beregning av krav for brukere over
innslagspunktet. Det vil uansett vasre behov for en rutinemessig gjennomgang
for 3 sikre mest mulig fullstendige og riktige opplysninger pa
oppsummeringsarket.

Revisors anbefaling om & telle med timer til ergo- og fysioterapi i
beregningsgrunnlaget for ressurskrevende brukere

Rapporten peker p3 at utgifter til ergo- og fysioterapitjenester ikke er registrert
pa personniva og saledes ikke er med i beregningsgrunnlaget for den enkelte
bruker. Revisor anbefaler at kemmunen vurderer registrering av slike timer pa
personniva.

Det er ingen plikt til 3 fatte enkeltvedtak om tildeling av ergo- og
fysioterapitjenester slik som for andre helsetjenester. Vurdering av tjenestenes
innhold, hvar mange timer og over hvor lang tid oppfelgingen skal strekke seq,
gjeres av terapeutene selv etter en faqnlig vurdering. Derfor fremkommer ikke
vedtakstid i fagsystemet Gerica. Medgatt tid til ergo-/fysioterapi registreres for
hver enkelt bruker. Fagsystemet gir bare mulighet til 3 ta ut rapport pa
vedtakstid, ikke p& medgatt tid. Hvis man ensker 3 hente informasjon om
medgatte timer, ma dette gjeres ved manuelt oppslag pr. bruker.

Radmannen vil vurdere kost opp mot nytte i forhold til 3 legge om til registrering
av vedtakstimer. Antall timer pr. uke og lengde p3 behandling kan vasre lite
forutsigbart. Antall timer kan dessuten variere mye innenfor behandlings-
perioden. Omlegging av praksis til registrering av vedtakstimer om ergo- og
fysioterapitjenester vil medfere anslagsvis ytterligere 1.000 vedtak i Gerica,
hvilket vil kreve administrativ tid.

Radmannen vil vurdere om det er andre mindre krevende administrative mater 3
fange opp disse timene p3, enten fagsystemet far ny funksjonalitet og
rapportmuligheter eller ved 3 gjere manuelle oppslag for brukere som nasrmer
seg innslagspunktet for refusjon.

Utvikling i tilskudd til integrering av flyktninger

I rapporten har revisor presentert en figur som viser utvikling i ulike
tilskuddsordninger for integrering av flyktninger. Figuren viser en vesentlig
ekning i inntekter fra 2015 til 2016 for integreringstilskudd for ar 1,
integreringstilskudd for &r 2-5 samt bosettingstilskudd for enslige mindredrige
asylsokere. @kningen i inntektene skyldtes den store tilstremningen av
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flyktninger til Norge i 2015, hvor ogsa Asker kommune bosatte langt flere
flyktninger enn i foregaende 3r. En del av tilskuddene er betalt etterkuddsvis og
saledes rapportert i 2016.

Revisors anbefaling om undersokelser av mulighet for 3 soke
ekstratilskudd for personer med alvorlige funksjonhemminger og/eller
adferdsvansker

Det er flere forhold som spiller inn for 3 kunne seke om ekstratilskudd til den
nevnte brukergruppen. IMDi har i sine retningslinjer satt begrensninger i
muligheten til 3 sgke om ekstratilskudd. For eksempel faller familiegjenforente
utenfor ordningen med mindre hele familien blir bosatt direkte fra mottak etter
avtale med IMDi.

Tilskudd 1 er engangstilskudd som falger flyktingen i 5 3r etter bosettingen.
Tilskudd 2 er midler m3 brukes opp innenfor angitt et tidsrom.

1 noen tilfeller ligger det utfordringer i 3 skaffe spesialistuttalelser fra
fagpersoner fordi kartleggingssystemet ikke er tilpasset til flyktninger som har
svake norskkunskaper. Samtidig kan det vaere utfordrende 3 finne/planlegge
aktuelle tiltak innenfor gjeldende frister. Etter ansettelse av psykolog i avdeling
for integrering og migrasjonshelse har utfordringene blitt redusert.

R3dmannen ser at for 3 kunne seke og gjere bruk av tilskudd, er det behov for 3
ha kontinuerlig fokus p3 god informasjonsflyt og samhandling mellom de
tjenesteytende virksomhetene rundt denne brukergruppen.

Det er fra kommunens side ikke enskelig 3 spke tilskudd som det er liten
sannsynlighet for blir benyttet innen tidsfristene og som av den grunn m3
refunderes.
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